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1. QUIENES SOMOS

Mas de 50 aifos de experiencia cuidando
de personas en empresas.

Somos ingenieros, médicos, psicélogos,
guimicos, fisioterapeutas innovando en la
lucha contra las enfermedades y los
accidentes laborales. Protegiendo vy
cuidando a los trabajadores, fortalecemos
a sus empresas para cumplir con nuestra
mision: que el trabajador llegue sano a
casa y se sienta saludable mientras
desarrolla su profesion.

Somos una Consultoria de Salud Laboral y
un Servicio de Prevencién de Riesgos
Acreditado. Apostamos por servicios de
alta calidad para los Recursos Humanos de
nuestros clientes, centrandonos en la
Gestion de la Seguridad y Salud de los
trabajadores mediante la Prevencién
Técnica de Riesgos Laborales y la Medicina
Preventiva.

En Geseme, sabemos que nuestro gran activo son nuestros profesionales y entendemos que
también lo es para nuestros clientes. Por ello, Trabajamos protegiendo la Seguridad y la Salud de
las empresas, cuidando de las personas que las forman.

Mas de 7.500 Mas de 180.000
empresas confian en trabajadores cubiertos por

nosotros. nuestros servicios

www.geseme.com
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2. EXPERIENCIA EN PRESTACION DE SERVICIOS

Algunas referencias. Prestacion de servicios en empresas publicas y privadas.
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3. SERVICIOS DE APOYO

Para Geseme el bienestar de nuestros clientes es crucial, y mas aln en esta situacion atipica que
estamos viviendo. Por ello, desde los diferentes departamentos de Geseme estamos poniendo
a disposiciéon de aquellas empresas que lo requieran diferentes servicios con el objetivo de
reforzar las medidas de salud laboral, asi como dar un mayor soporte desde un punto de vista
médico como emocional.

SERVICIO CONTROL ACCESOS

Geseme desplazard en los accesos de entrada de la empresa cliente personal formado
(especialistas de la Prevencidén y la Salud Laboral) con las siguientes funciones:

e Toma de temperatura corporal a todo el personal de entrada, mediante termdédmetros
de infrarrojos que capturen la temperatura corporal en 3”.

e Para ello, se habilitara una mesa para cada uno de los puntos de acceso. En esta mesa
habra un cartel con el deber de informacién segin el RGPD (Reglamento Europeo de
proteccion de datos). Este punto se detalla en el apartado “Proteccidon de datos”.
También y de cara a que los trabajadores tengan informacién y puedan resolver dudas
al respecto, habran copias del documento adjunto “Preguntas Frecuentes” donde se
explica con detalle los deberes y derechos en materia de proteccion de datos.

e (Cada uno de los técnicos se colocara quince minutos antes del horario establecido a
cada uno de los puntos de accesos.

e La empresa designhara personal propio (una persona por mesa) para agilizar el registro
de las personas a las que se toma la temperatura corporal.

Es esencial que este control quede registrado, para ello se anotara: Fecha, hora, Punto de
Acceso, nombre, apellido y el resultado de temperatura corporal y si se ha permitido la entrada
o no.

Cada formulario se firmara por el técnico de Geseme y por el personal de la empresa.

Cada dia se recogeran los registros firmados y se entregaran a RRHH de la EMPRESA o el
departamento de prevencién para su archivo y control.

www.geseme.com
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Aguellos trabajadores cuya temperatura sea superior a 37,52 no se les permitira la entrada a
las instalaciones de la empresa.

La recomendacion serd que regresen a su domicilio y se comuniquen con el 061 o el teléfono
puesto a disposicion en cada Comunidad Auténoma.

Se informara que la empresa ha contratado un servicio de asistencia sanitaria telefénica para
todos los trabajadores de la Empresa y se les invitara a que llamen al 911 593 708 para
cualquier consulta o duda.

Como valor aiiadido y con el objetivo de facilitar a RRHH la organizaciéon de sus recursos
humanos, creemos que es interesante que nuestro Servicio Médico contacte con aquellos
trabajadores que se han apartado del servicio para tener una temperatura corporal de mas de
37,52 y asi poder hacer una valoracién de posibles fechas de reincorporacion.

Ademas, se realizard una valoracién estadistica de cuantos trabajadores han mantenido una
temperatura corporal de entre 37,62 y 389, de cara a valorar si se amplia el abanico de muestras.

No existe informacién publicada por el Ministerio respecto al limite de temperatura corporal,
por lo que, debido a esto, podemos valorar y modificar el criterio en funcidn de las incidencias.

www.geseme.com
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CALL CENTER SANITARIO

Ante la saturacién de los teléfonos habilitados por parte de las administraciones y la creciente
preocupaciéon de la sociedad sobre esta crisis sanitaria, ponemos a su disposicidon un servicio
telefénico (Call Center) para atender y asesorar a empleados y a sus familias en relacién a la
pandemia del coronavirus.

Las llamadas son atendidas por Personal Sanitario durante los dias que considere la empresa,
asi como en el horario que se establezca.

El objetivo de este servicio es:

- Orientacion y asesoramiento sanitario (no se realizaran diagndsticos o prescripciones de
medicamentos).

- Atencidn de consultas de cualquier tema relacionado con el Covid-19: sintomatologia,
recordatorio de las medidas preventivas actualizadas y resolucién de dudas.

www.geseme.com



® Geseme

Medical experts.
Safety specialists.

GESTION EMOCIONAL

Este servicio tiene como objetivo la orientacion y asesoramiento emocional producida por la
incertidumbre generada con el COVID 19. Esta situacion produce muchas alteraciones
vinculadas a la ansiedad y el estrés. Con esta orientacion pretendemos normalizar y asesorar
en un mejor afrontamiento de estas posibles alteraciones y las consecuencias que estas

alteraciones pueden provocar en nuestros trabajadores.

Desde este Servicio se ofreceran pautas, recomendaciones, ayuda y asesoramiento para

poder afrontar mejor estas situaciones tan emocionalmente complejas que estamos viviendo.

Este se focalizard en situaciones que los mandos intermedios se estan encontrando como
responsables de equipos, tanto con los propios compafieros, como con la relacién con los

clientes.

BENEFICIOS

Geseme ha creado este servicio para acompaiar, asesorar, recomendar y ayudar a los mandos
intermedios en la gestion emocional en esta situacion de incertidumbre y en algunos casos
de miedo e incluso panico, tanto propio, como del equipo que gestionan, asi como la gestidon

de situaciones de conflictos con clientes.

Por ello, es necesario dar herramientas a los mandos intermedios para afrontar estas
situaciones complejas, paliando asi las consecuencias emocionalmente negativas que puedan

sufrir nuestros mandos y colaboradores.

Asimismo, la implantacion de este tipo de servicio, supone un posicionamiento de la compafiia
ya que, es muy valorado, tanto por los colaboradores como por su entorno cercano. Es muy
importante que, en estas situaciones de crisis, las empresas estén apoyando a sus
colaboradores en todos los ambitos y el emocional y de salud mental, se esta convirtiendo en

una de las prioridades empresariales a dia de hoy.

www.geseme.com
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PROCEDIMIENTO

El horario de asistencia telefdnica es de lunes a viernes de 10.00h a 18:00h.

Las llamadas se atenderan por profesionales especialistas en Psicologia y Gestion Emocional.

El servicio telefonico podra ser utilizado por personal de la empresa cliente y familiares,

manteniendo en todo momento la confidencialidad y anonimato.

éComo utilizar el servicio?

Se facilitara un nuimero de teléfono (900) al que el mando intermedio podra llamar

directamente para recibir asesoramiento psicoldgico y emocional. Le atendera una persona de

Geseme que derivard la consulta, duda o situacién a uno de nuestros profesionales:

CALLCENTER DE ATENCION
‘ PSIOLOGICA

PROCEDIMIENTO

Recepoitin do
(.m\azn
Ly & vietngy de
i0h 2180
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Los mandos podrdn llamar a este teléfono para comunicar que alguien de su equipo no se
encuentra bien, y asi, uno de nuestros especialistas se pondra en contacto con esta persona
que consideréis, necesita ayuda. Con el objetivo de minimizar situaciones de tension y se

pueda normalizar lo maximo posible el dia de trabajo con los equipos.

Todos los viernes se convocara una Webinar en directo con los mandos intermedios. Esta
sesion, pretende ser un foro colectivo para plantear dudas y reflexiones que se estan viviendo
diariamente en los centros de trabajo, como puede ser la gestion de los clientes o personas de

nuestro equipo que entran en panico o tienen mucho miedo y cémo actuar ante ello.

www.geseme.com
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4. PLAN DE CALIDAD

AENOR

Empresa
Registrada

UNE-EN ISO 9001
ER 0597/2013

A nivel empresarial, nuestra entidad dispone de un sistema
de calidad basado en la norma ISO 9001 certificado por
AENOR.

Asi mismo hemos superado todas las inspecciones vy
requerimientos realizados por la inspeccién de trabajo
tanto en lo referente al mantenimiento de nuestras
condiciones de acreditacion como en lo referente a los
requerimientos realizados a nuestras empresas clientes.
Entendemos que esto nos permite decir que nuestra
prestacién de servicios cumple con los niveles de calidad
exigidos por la autoridad laboral.

Igualmente, la mejor manera de poder valorar la calidad de
nuestro servicio es la de disponer de indicadores que nos
permitan objetivar los aspectos mas relevantes del mismo,
mediante la recogida de informacién desde las propias
estructuras de la organizacidon y de los registros que se
establezcan desde el propio servicio de prevencion, asi
como a través de la utilizacion de encuestas de calidad.

Un posterior andlisis y valoracién de toda la informacién
recogida nos permitirdn tener constancia del grado de
satisfaccién que genera nuestro servicio, asi como la
recogida de sugerencias que podemos incorporar al mismo.

www.geseme.com
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5. PROTECCION DE DATOS

Geseme cumple con la normativa legal vigente en materia de confidencialidad y proteccién de
datos, Reglamento Europeo de Proteccidon de Datos (UE) 2016/679 y Ley Organica 3/2018. La
finalidad del tratamiento de los datos es dar respuesta a las consultas, gestionar la relacidon que nos
vincula y facilitarle informacién y/o propuesta econdémica.

Ejercicio de derechos acceso, rectificacion, supresién y oposicién, portabilidad y limitacion del
tratamiento, por escrito a: Att. Delegado de Proteccion de Datos GESEME 1996, S.L., C/Aragon, 25
(08015) Barcelona; o por correo electrénico a: dpo@geseme.com. También puede dirigirse a la

Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos, www.aepd.es). Mds informacion
en www.geseme.com/politicadeprivacidad

Todos los datos facilitados y obtenidos en estas acciones incluidas en la campafiia de control del
Coronavirus, seran tratados con estricta confidencialidad de acuerdo con la normativa legal
vigente en materia de proteccion de datos, seglin Reglamento Europeo de proteccidn de datos
(UE) 2016/679 y la Ley Orgénica 3/2018.

La finalidad del tratamiento de los datos es dar cumplimiento a la obligacion legal de proteger la
salud de los trabajadores de la empresa y mantener el puesto de trabajo libre de riesgos para la
salud (transmision del COVID-19). No obstante, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en el
contexto de la emergencia de salud publica derivada de la extensidn del coronavirus, ha querido
aclarar el uso de estos datos ante una situacidn excepcional.

Legitimacidn: Ley de PRL 31/1995 y Real Decreto 564/220 de 17 de marzo de 2020. Destinatarios:

la empresa y Geseme. Transferencia internacional: No. Conservacion: el tiempo necesario para
cumplir con la finalidad y determinar las posibles responsabilidades que se deriven de ella.

www.geseme.com
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